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Prata da Casa

ENTREVISTA COM PROFISSIONAIS DO CENTRO DE PRESERVACAO,
RESPONSAVEIS PELO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Apresentacao

A secdo Prata da Casa desta edi¢do pde em relevo as agées de gerenciamento de riscos praticadas no
Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (Apesp) e um pouco do processo de implementacdo desta im-
portante ferramenta de uma politica de preservacdo de acervos. Vamos compartilhar as dificuldades,
conquistas ja alcancadas e os desafios nos quais ainda estamos trabalhando.

Atividades de conservacdo e monitoramento do acervo seguem em crescente histérica. No entanto, é ine-
gavel que, desde 2012, quando se inaugurou o novo prédio, chamado de “Anexo”, essas acdes se intensi-
ficaram, de forma relativamente articulada. Junto com a nova edificacdo, o APESP conquistou importante
melhoria em sua infraestrutura. Depdsitos climatizados, sem tubulacdo hidraulica nas dreas de acervo, sis-
tema contra incéndio, sistema de monitoramento de temperatura e umidade, cameras de seguranca, entre
outros. Por outro lado, a ampliacdo dos depdsitos logo se traduziu em ampliacdo do acervo! Em 2013 é feita
a incorporacdo fisica dos documentos do gigante Arquivo Intermedidrio, transferido de prédio localizado no
bairro da Mooca.

Ou seja, a nova dimensdo e a complexidade do acervo, acompanhadas de ampliacdo inaudita do quadro de
funcionadrios provenientes, principalmente, do concurso de 2010, impuseram um novo posicionamento insti-
tucional em relacdo as a¢®es de prevencdo de riscos de acidentes e ocorréncias com o rico acervo do Apesp.

Foto: Nucleo de Comunicagédo/Apesp
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Imagem aérea de prédios do complexo do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo, 2018

Nesse sentido, tendo em vista o importante tema abordado pelo dossié tematico desta edicdo n? 11, sobre
perda de patrimdnio e de informacdo, a editoria da Revista ndo perderia essa oportunidade de entrevistar
os agentes mais diretamente ligados a luta preventiva pela manutencdo da seguranca do acervo do Apesp.

Milton Vedoato, lvana Marina Mathias e Norma Cassares, do Centro de Preservagao do Apesp, além da
Diretora do Departamento de Preservagao e Difusdao do Acervo, Camila Brandi, nos deram a honra da
concessdo de seus depoimentos que propiciam suporte a esta matéria. Ndo percam nenhum detalhe.
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Milton Ricardo Vedoato

Diretor do Centro de Preservacdo do Apesp.

Formado em Histéria pela Universidade de Sdo Paulo (USP), especialista em Conservagdo de Acervos pelo
SENAI-ABER “Escola Senai Theobaldo De Nigris”, com experiéncia na area de Preservagdo do Patrimoénio
Cultural, atuando nas seguintes areas: conservacgao e restauracao de acervos em suporte de papel, preservacao
e conservagao preventiva, além de docéncia na area, antes de ingressar no Apesp, em 2020.

Norma Cianflone Cassares

Diretora do Nucleo de Conservagdo do Apesp.

Tem ampla experiéncia profissional nas areas de Preservacgdo e Restauro de acervos bibliograficos.

1963 — 1966: Curso técnico/profissionalizante em Técnico de Quimica Industrial. Ateneu Mogiano Escola Técnica
de Quimica Industrial, AM, Brasil.

1995 — 1996: Especializacdo em Internship Paper Conservation Office. Library of Congress - Washington D.C. -
EUA, LOC, Estados Unidos. Titulo: Conservacdo e Restauro de acervos em papel. Orientador: Doris Hamburg.
2000 - 2002: Graduacdo em Letras. Centro Universitario Assungao, UNIFAI, Brasil.

Curriculo Lattes: http://.cnpq.br/01736742994533

Ivana Marina Mathias

Integrante do Corpo Técnico do Centro de Preservagdao do Apesp.

Formada em Comunicacao Social (ESPM) e Direito (UniFMU); e pds-graduada em Gestdo Ambiental (SENAC) e
em Educagdo Ambiental (SENAC). Concursada, ingressou no cargo de Executivo Publico na Secretaria de Estado
da Cultura, onde atuou no Grupo de Infraestrutura de Museus, da Unidade de Preservacdo do Patrimonio
Museoldgico. No Arquivo Publico do Estado desde 2011, integra atualmente o Corpo Técnico do Centro de
Preservacao e atua no Grupo de Gerenciamento de Riscos desde 2014, nos Subgrupos de Apoio e de Pragas.

Camila Brandi

Diretora Técnica do Departamento de Preservacgdo e Difusdao do Acervo do Apesp. Bacharel em Ciéncias Sociais
(PUC-SP) e em Letras (USP); especialista em gestdo publica (FESPSP); fez o curso de "Introducdo a Politica e ao
Tratamento dos Arquivos" (PUC-SP).

Desde 2002 no Arquivo, atuou durante 14 anos no Centro de Assisténcia aos Municipios/DGSAESP, sendo uma
das responsaveis por sua implantacédo.
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0 que é Gerenciamento de Riscos

Em poucas e expressivas palavras, Milton Vedoato define o Gerenciamento
de Riscos como a “arte de estabelecer prioridades”. Sequndo ele, “Tendo em
vista que, no grande entendimento do termo, ele seria algo bem préximo da
forma como planejamos, organizamos e agimos contra algo que é apenas
uma probabilidade, mas que se negligenciada pode trazer prejuizos e danos
irrepardaveis aos acervos”.

GERENCIAMENTO

DE RISCOS

Neste sentido “planejamento, organizacdo, agcdo e prevencgdo sdo palavras-chave do gerenciamento de
riscos”.

Destaca-se que 0s riscos ndo se restringem as catastrofes ou desastres. Compreendem sim estes, mas
também os continuos processos de degradacdo dos suportes, muitos naturais, decorrentes da acdo do
tempo e manuseio, e outros provocados por pequenos danos, agdes equivocadas, agentes bioldgicos e
pequenas falhas ou negligéncias. Sdo muitos os fatores de riscos! A literatura da area de preservacdo de
patrimoénio cultural aponta 10 agentes de deterioracdo e e perdas de bens culturais.

Neste sentido, Norma Cassares destaca outro importante elemento do gerenciamento, a definicdo de
Grupo de Gerenciamento de Riscos, formado por membros de uma Instituicdo detentora de acervos
histdricos e culturais, devidamente capacitados e treinados para identificar os 10 fatores de riscos, que
podem colocar em risco a conservacdo dos documentos sob a sua guarda.

Conforme os manuais de gestdo de riscos para preservacdo de patrimonio cultural destacamos a seguir os
10 agentes de deterioracdo e perdas de bens culturais, citados por Norma Cassares®.

10 AGENTES DE DETERIORAGAO E PERDAS DE ACERVOS CULTURAIS
DESCRIGCAO

AGENTE ORIGENS FREQUENTES

Acdes fisicas que incidem sobre os
documentos

Manuseio durante tratamento, consulta e/ou transporte;
armazenamento e transporte inadequados; exposi¢des;
superlotacdo; trafego de veiculos (vibracdes), ventanias,
terremotos, deslizamentos de terra etc.

Forgas fisicas

Furto oportunista, furto
premeditado, roubo armado,
vandalismo etc.

Motivagdo  financeira,
psicopatoldgica.

ideoldgica, religiosa ou

Agles criminosas

Relampagos, incéndios florestais, vazamentos de gas,
falhas em instalagbes ou equipamentos elétricos,
negligéncia no tocante ao consumo de cigarro, uso
de velas, balGes juninos e fogos de artificio, obras de
reforma ou manutenc¢do no edificio utilizando chama
exposta ou fontes de calor (macaricos, soldas etc.),
incéndio criminoso etc.

Combustdo total ou parcial,
deformagdes e colapso pela agdo do

Fogo calor, deposicdo de fuligem etc.

Tsunami, enchentes, chuvas, lencol freatico, vazamentos

Agua

Incidéncia de agua no acervo.

em tubulacdes do sistema hidraulico do edificio,
procedimentos de limpeza inadequados, agbes de
combate a incéndios etc.

Pragas

Infestacdo por insetos (brocas, tracas,
cupins), roedores, aves, morcegos,
fungos etc.

Proximidade de fauna local; fontes de nutrientes e
materiais adequados a formagdo de ninhos ou postura
de ovos de pragas nocivas que funcionam como atrativos.

! Extraido e adaptado do Guia de Gestdo de Riscos para o Patriménio Museolégico, do ICCROM (International Centre for the Study of the Preser-
vation and Restoration of Cultural Property) e do Governo Canadense, Instituto Canadense de Conservacdo (CCl), tal como publicado original-
mente em http://www.iccrom.org/publication/guide-risk-management-english-version, 2016. Versdo em portugués em: https://www.iccrom.

org/sites/default/files/2018-01/guia_de_gestao_de_riscos,
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10 AGENTES DE DETERIORAGAO DETERIORAGAO E PERDAS DE ACERVOS CULTURAIS

AGENTE

ORIGENS FREQUENTES

Agentes poluentes

Incidéncia de materiais nocivos ao
acervo documental.

Proximidade de indUstrias, circulagdo de veiculos, obras
de reforma ou construgdo civil, visitantes, materiais de
armazenamento ou exposi¢do inadequados que emitem
gases nocivos, introdugdo de materiais incompativeis
devido a intervengBes inadequadas de conservagdo-
restauragdo etc.

Luz e radiagdo ultravioleta
(uv)

Exposi¢do do acervo documental a
luz

Exposicdo a luz natural (Sol) e lampadas elétricas.

Temperatura inadequada

Temperatura demasiado alta,
demasiado baixa ou varia¢des
excessivas

Clima local, radiagcdo solar, lampadas incandescentes,
equipamentos (aquecedores, climatizadores de ar
indevidamente utilizados) etc.

Umidade relativa
inadequada

Umidade do ar demasiado alta,
demasiado baixa ou variagdes
excessivas

Clima local, lengol fredtico, uso inadequado ou falhas
em equipamentos de ar condicionado, microclimas
devido a falta de ventilagdo/circulagdo do ar, embalagens
inadequadas etc.

Dissocia¢ao

Extravio de documentos;
desconfiguragdo de documentos
compostos; descontextualizagdo de
documentos; perda de informacgdo
sobre o acervo; comprometimento
do acesso intelectual do publico ao
acervo etc.

Negligéncia em relagdo aos principios de proveniéncia e
de organicidade dos documentos quando da organizagdo
e gestdo documental; abandono de acervo documental;
sistemas de gestdo de documentos e instrumentos de
pesquisa sem ordenamento arquivistico; desorganizagdo
original dos documentos em decorréncia de uso para
pesquisa, de exposi¢des e de transporte; obsolescéncia

de hardware ou software utilizados para armazenar e
acessar dados e informagdes sobre o acervo; condi¢des
inadequadas de armazenamento do acervo; agdes
delituosas etc.

Fonte: Adaptado pela equipe de editoria da Revista do Arquivo para situagdo dos arquivos, a partir do Guia de
Gestdo de Riscos para o Patrimbnio Museoldgico ICCROM.

Tao necessario quanto desafiador
34.645 metros lineares de acervo a serem preservados! Eis a atual dimensdo de nossa tarefal

Desenvolver uma politica de gerenciamento de riscos em uma Instituicdo como o APESP é uma necessidade
urgente e inadiavel. As instituicBes sdo responsaveis juridica e criminalmente pela guarda permanente de
seus acervos, observando boas praticas de conservacdo para o acesso do publico. Para tanto precisamos
conhecer, saber reconhecer, identificar, monitorar, prevenir e atuar contra os 10 agentes de deterioracdo!

Para Norma Cassares, no caso do Apesp, a complexidade estd, justamente, no tamanho do acervo e em
sua diversidade, que inclui documentos textuais, fotografias, mapas, ilustracdes, jornais, revistas e livros,
acumulados desde 1892, e que ndo param de entrar.

Além do volume de documentos recolhidos continuadamente, ha o desafio de manté-los nas condicdes
de guarda recomendadas para ndao permitir perda do documento e consequentemente da informacdo
nele registrada. Os acervos recolhidos, conforme a sua natureza, vdo para depdsitos em areas de guarda
distintas, por se tratar de diferentes edificacdes, com acervos e ocupacdes peculiares.

Por esses motivos, preservar esse acervo em trés espacos de guarda com caracteristicas distintas no que diz
respeito as condicbes de armazenagem, com condi¢cdes ambientais varidveis por falta de sistema para tal,
dificulta os monitoramentos dos fatores de riscos que se instalam nesses espacos. Essa diversidade exige
muito dos profissionais que manejam o acervo e um gerenciamento de risco adequado é uma ferramenta
essencial para a efetividade dos trabalhos, complementa Cassares.
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Ja o colega Milton Vedoato acentua o papel crucial dos funciondrios: Da forma como vejo o gerenciamento
de riscos, sua importdncia ultrapassa o controle dos agentes de degradacéo, que por si sé ja seria fantdstico,
e caminha no sentido de uma revisGo do modo como as pessoas compreendem o seu trabalho e enxergam
suas responsabilidades, fortalecendo a instituicéo internamente por meio da formagdo de grupos de tra-
balho e com a participagcdo de membros de diversas dreas dentro do APESP. Enfim, aplicar gerenciamento
permite ampliar o didlogo e o trabalho em equipe na instituigdo.

Milton Vedoato lembra que uma instituicdo do porte do Apesp necessita de ferramentas como o geren-
ciamento de riscos para definir suas prioridades e estruturar um planejamento estratégico frente aos seus
problemas com mais clareza e objetividade.

Para Vedoato, a possibilidade de participacdo de vdrias pessoas (ndo necessariamente apenas da drea de
conservacdo) em seu desenvolvimento, traz distintos olhares para os problemas existentes, como coloca
José Luiz Pedersoli, o que enriquece e muito a percepcéo dos riscos presentes na instituicéo.

Breve histdrico sobre a formacao da Equipe de Gerenciamento de Riscos no Apesp

A primeira formacdo de um grupo de Gerenciamento de Riscos no Arquivo Publico do Estado aconteceu em
2010, durante a construcdo do novo edificio. Segundo Norma Cassares, um grupo pequeno, composto, na
sua maioria, por diretores, reuniu-se para colocar em prdtica as licbes aprendidas a partir do curso intitu-
lado “Gerenciamento de Riscos para o Patriménio Cultural”, ministrado aos funciondrios da instituicdo pelo
especialista José Luiz Pedersoli? , profundo conhecedor do assunto no pais. Com o conhecimento adquirido,
esse pequeno grupo pode estabelecer o contexto, identificar, analisar e avaliar os riscos; e se concentrar
no tratamento dos seguintes riscos, que na época foram considerados em ordem de periculosidade: fogo,
forgas fisicas, ages criminosas e dissociacdo.

Foto: Centro de Preservacdo/Apesp

Luiz Pedersoli ministra curso a funciondrios do Apesp, em junho de 2009

Durante os anos de 2010 e 2011, houve um grande aporte no quadro de funciondrios da Instituicdo, com a rea-
lizacdo de concurso publico para preenchimento de cargos de Executivo Publico e a chegada de Oficiais Adminis-
trativos. Por outro lado, com o término da construcdo e inauguracdo de uma nova edificacdo, no ano de 2012, o
Arquivo Publico passou a contar com uma nova realidade tanto na sua estrutura fisica quanto na de pessoal. Esses
fatores propiciaram a formagdo de um novo grupo, com novas pessoas e, desta vez, dirigido ao enfrentamento do
risco de fogo. “Este grupo contava com sala e computadores proprios para o desenvolvimento das atividades. O
trabalho desse grupo ajudou a instituicdo a alcan¢ar a conformidade legal na drea de equipamentos contra incén-

2 Veja a entrevista com Pedersoli na Segdo Introdugdo ao Dossié, nesta edigdo.
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dio e na contratacdo de empresa terceirizada de bombeiro civil”, confirma Cassares.

No ano de 2014, foi montado um terceiro grupo de Gerenciamento de Riscos ao Acervo sob um novo enfo-
que: era hora de abordar integralmente todos os 10 fatores de risco. Para Cassares, a forma de constituicdo
desse grupo também foi inovadora, pois foram convidados todos os colaboradores interessados em participar,
a partir de uma ampla divulgacdo por meio de palestras sobre o que é e qual a importancia do Gerenciamen-
to de Riscos numa Instituicdo de Arquivo. Ainda segundo a conservadora do Apesp, este foi o maior e mais
longevo grupo formado, contando com, no minimo, 32 participantes, de todos os setores do Arquivo Publico.

Desenvolver cultura e diretrizes voltadas para a prevencao dos riscos

Em momento considerado por Norma Cassares como “a fase mais atuante do Grupo de Gerenciamento de
Riscos”, diversas acGes foram desenvolvidas, com vistas tanto a mitigacdo dos riscos, como difusdo de uma cul-
tura voltada para o gerenciamento de riscos em todas as instancias da instituicdo. A servidora lvana Mathias,
do Corpo Técnico do Centro de Preservacdo do Apesp, elenca as seguintes acdes desenvolvidas:

e Realizagdo de vistorias minuciosas, do chéo ao teto, do subsolo ao telhado, em todos os ambientes,
nas trés edificacdes do Arquivo Publico, com vista a identificagdo de fatores de risco.

e (Confeccdo de relatdrios detalhados, com registros fotogrdficos, grdficos e plantas para auxiliar a
tomada de decisdo da alta dire¢cdo e acompanhamento da sequrancga do acervo.

e Realizagcdo de campanhas e palestras com vistas a informagdo e conscientizagdo de todos os cola-
boradores da instituicdo e dos drgdos que compartilham a edificagcdo, sobre o0s riscos ao acervo e
conservagdo preventiva.

e f[dicdo da Portaria UAPE-01/15, de 17 de janeiro de 2015, que cria o Grupo de Trabalho de
Gerenciamento de Riscos do Arquivo Pubico do Estado.

e Fdicdo da Portaria Conjunta UAPESP/ CGA/ OGE-1, de 29 de junho de 2017, que dispde sobre a
vedagdo de entrada e consumo de alimentos nas dependéncias do Arquivo Publico.

e Flaboragdo de minuta de Portaria UAPESP, que estabelece a Politica de Gestdo de Riscos ao Acervo
no dmbito da Unidade do Arquivo Publico do Estado.

e Alteragdo do layout fisico, instalagdo de equipamentos e formulagdo de regras para utiliza¢Go do
refeitdrio para garantir o cumprimento da Portaria.

e Atuacdo conjunta com o Nucleo de Comunicagcdo para confecgdo de campanhas diversas e
sinalizag¢do sobre a proibigdo de consumo de alimentos nas edificacdes.

e Treinamento constante do pessoal terceirizado de limpeza, sequranca e portaria.

e Promocgdo de palestras com profissionais externos (Instituto Biologico e Corregedoria Geral de
Unidio).

e Solicitagdo de consultoria de profissionais externos (APRAG — Associacdo dos Controladores de Ve-
tores e Pragas Urbanas, Instituto Bioldgico e Policia Civil).

e Acompanhamento das medigdes e proposigcdo de alteragées nas condicdes climdticas dos depositos.

e Estudo sobre os fluxos e melhores prdticas no deslocamento e manuseio do acervo nas salas de
consulta e depdsitos.

e Revisdo do posicionamento de cdmeras de seguranca.
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e Participagdo na definicdo do memorial descritivo para contrata¢do de empresa de desinsetizacéo.

e Acompanhamento das atividades e confeccGo de relatdrio sobre o servico de desinsetizagdo e
desratizacdo, realizados periodicamente aos sabados.

e Desenvolvimento de estudos para subsidiar a contratagdo de empresa de Bombeiro Civil.
e FElaboracdo do Plano Emergencial Contra Incéndio (juntamente com a Assessoria da Coordenacdo).

e Estudos e encaminhamentos para a formagdo da Brigada de Incéndio.

Foto: Centro de Preservacdo/Apesp

Subgrupo DIS (dissocia¢do) estudando fluxos no setor de consulta da
Biblioteca- 2014

Foram criados seis subgrupos menores conforme o fator de risco estudado, adotando-se as seguintes siglas
para identificacdo: CRI (AcBes Criminosas), DIS (Dissociacdo), FEA (Fogo e Agua), FOR (Forcas Fisicas), LTU
(Luz, Temperatura e Umidade) e PRA (Pragas e Sujidades). Além destes, foi criado também um Subgrupo de
Apoio (com a sigla APO), fundamental para organizar a documentacdo produzida ou pesquisada, o fluxo de
informacdes, as solicitacdes e necessidades gerais do Grupo de Gerenciamento.

Segundo Cassares, esse Ultimo grupo foi muito atuante, pois apesar das atribui¢cdes do grupo de identificar,
analisar e avaliar os riscos, alguns subgrupos puderam executar o tratamento adequado para reduzir o
risco, principalmente acdes que independem de recursos financeiros. Ja em outras situacdes, o grupo gerou
relatdrios para subsidiar as tomadas de decisdo de outras esferas da instituicao.

Como podemos perceber, a prevencdo de riscos perpassa toda a instituicdo e, portanto, depende do en-
volvimento de todos os niveis hierarquicos da instituicdo, incluindo os colaboradores terceirizados, os tem-
porarios, estagiarios e até mesmo o publico visitante. Porém, Cassares adverte: que fique registrado que o
fator mais dificil de ser modificado é o comportamento humano.

Intensificacao das atividades e o tensionamento da manutencao do grupo de prevencao

Entretanto, é importante destacar que o Apesp passou por uma profunda mudanga, a partir de 2016, com a inten-
sificacdo da implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, da qual a instituicdo é coordenadora no Estado; com a
implementacdo do sistema informatizado de gestdo de documentos nas secretarias; com as a¢des de recolhimen-
to intensificadas; a aceleracdo da constituicdo dos planos de classificacdo e tabelas de temporalidade, entre outros
projetos assumidos pela instituicdo. Desta forma, tornou-se dificil a manutenc¢do de mobilizacdo permanente com

172

S&do Paulo, Ano VI, N2 11, p. 166-182, outubro de 2020




Revista do Arquivo Prata da Casa

ampla participacdo de funcionadrios. Isso tudo explica a conclusdo pragmatica de Norma:

O Grupo chegou a propor uma minuta para oficializar uma “Politica de Gestéo de Riscos ao Acervo”, com
previsdo de criacdo de um “Plano de Gerenciamento de Riscos ao Acervo”, porém o projeto néo foi levado
adiante, devido ao redirecionamento de grandes esforgos institucionais na formula¢éo de um Plano Diretor,
a partir do ano de 2016. Desde essa data, o Grupo de Gerenciamento de Riscos do Arquivo Publico ndo é
mais atuante no formato de um grupo permanente e coeso. Atualmente, ele exerce atividades esparsas,
principalmente pelos integrantes remanescentes do Subgrupo de Pragas.

Some-se a tudo isso, o fato de que o Arquivo do Estado necessitou ceder espacos fisicos na sua nova
edificacdo para a instalacdo de outros orgdos da Administracao Publica, como a Corregedoria Geral da
Administracdo e a Ouvidoria Geral do Estado. Tal fato demandou um maior esforco de comunica¢cdo com
vistas a conscientizacdo para mudanca de comportamento de um publico que ndo tem intimidade com a
qguestdo da preservacdo de acervo.

Foto: Centro de Preservacgdo/Apesp

e

Subgrupo PRA em vistoria em ambiente do Apesp — 2015

Foto: Centro de Preservacdo/Apesp

Vistoria dos subgrupos PRA e FEA (Fogo e Agua) nos depésitos — 2016
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Foto: Centro de Preservagdo/Apesp

Um processo de amadurecimento: dilemas, divergéncias e o desafio de implementar
uma politica de preservacao

Inimeros avancgos e conquistas foram alcancados desde 2012. Talvez entre as mais importantes esteja a
sensibilizacdo dos servidores e 0 engajamento na construcdo de uma cultura de prevencdo de riscos. Mas,
como ja foi mencionado, o Apesp é uma instituicdo de grande porte, com muitas atribui¢cdes junto aos or-
gdos da Administracdo e um acervo enorme!

Embora com instalacbes adequadas e equipes mais estruturadas, a ampliagdo dos trabalhos da InstituicGo
e as novas atribuicdes assumidas com a publicacdo da LAl o desenvolvimento de um sistema informatizado
de protocolo, mais recentemente do Sistema SP SemPapel, sem contar a intensificacdo dos recolhimentos e
dos trabalhos de descricdo arquivistica do acervo, passou a exigir cada vez mais de seus corpos técnicos e
colaboradores. Embora indispensdvel o envolvimento genuino e voluntdrio do maior nimero de servidores,
o gerenciamento de riscos, para sua continuidade sem interrup¢des precisa ser institucionalizado, destaca
Camila Brandi.

Em 2016, um amplo movimento foi iniciado na instituicdo com o objetivo de elaborar um Plano Diretor para
o APESP. Aberto a participacao dos funcionarios, 9 grupos de trabalho foram criados, dentre os quais um
dedicado a estudar os pontos fortes e fraquezas, dificuldades e oportunidades da instituicdo na preserva-
¢do de seu acervo e desenvolvimento de sua atribuicdo em relacdo ao Sistema de Arquivos do Estado de
Sao Paulo. Este projeto redirecionou os trabalhos, mobilizando muitos dos participantes do grupo inicial de
Gerenciamento de Riscos, além de outros colaboradores, na elaborag¢do de uma proposta de Politica de Pre-
servacdo para a instituicGo. Todo trabalho, diagndsticos e conhecimentos acumulados foram indispensdveis
e aproveitados durante o Plano Diretor, comenta Camila.

Embora necessario e rico, este processo foi também bastante dificil e muitas vezes conflituoso. A diversidade
e multiplicidade de olhares enriquece a construcdo, mas um dos objetivos do Plano Diretor era justamente
estabelecer consensos: O que é ser um Arquivo Publico? Qual a especificidade e natureza do trabalho
com acervos arquivisticos? Quais as nossas atribuicdes e responsabilidades com o acervo custodiado e
com o acervo que ainda estd disperso nos orgdaos? Um passo importante no alinhamento que resultou
na elaboracdo da Politica de Preservacdo do APESP (2019), que estabelece diretrizes gerais do trabalho,
pardmetros para a plena implementacdo da politica, desde o ingresso do acervo, passando pelas acGes de
protecdo e controle do acervo e o Gerenciamento de Riscos.
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Foto: Nucleo de comunicacdo/Apesp

GT 8 — Grupo de Trabalho debate o tema da Preservacdo durante os trabalhos de elaboragdo do Plano Diretor/Apesp

Mas temos muito ainda a construir! Precisamos definir as responsabilidades de cada drea no monitoramento
dos riscos, sistematizar as rotinas de inspecdo, estabelecer a periodicidade que cada fator exige, a criacdo de
formularios e o aproveitamento dos dados coletados, visando gerar informacdes estratégicas, indicadores,
para melhorias, investimentos, acdes corretivas e planejamento de curto, médio e longo prazos.

Trabalhamos neste sentido com um grupo menor e dedicado de colaboradores do Centro de Preservagdo,
responsavel por capitanear tais acbes. Por um ano, iniciado em setembro de 2018, fizemos um piloto,
dissecando as rotinas, responsabilidades e cada ponto de risco nas nossas instalagées ligadas ao fator
Pragas, incluindo abrigo, acesso e alimento. O trabalho foi paralisado devido a mudan¢a na diregdo do
Centro e seria retomado com a chegada do novo diretor, quando fomos surpreendidos pela Pandemia!
Vamos reiniciar avaliando o piloto e estabelecendo a metodologia. E uma prioridade da instituicdo! E isso é
consenso, finaliza Camila.

Em paralelo as acdes de institucionalizacdo outras importantes e inéditas conquistas foram se concretizando
nos ultimos anos. Dentre as quais destacam-se:

- Contratacdo de Bombeiro Civil — 24h (2018)

- Realizacdo de treinamento para a formacdo da Brigada de Incéndio (2018)

- Troca das pecas do sistema de alarme de incéndio (2019) e contratacdo de manutencdo do sistema (2020)
- Aquisicdo de 10 desumidificadores de grande poténcia (2019)

- Melhoria do sistema de climatizacdo dos depdsitos do acervo cartografico e biblioteca (projeto — 2020 e
implementa¢do em andamento)

- Aquisicdo de gerador dedicado as areas de acervo que viabilizara a garantia da climatizacao dos depdsitos
em caso de falta de energia elétrica (2020)
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Foto: Nucleo de comunicacdo/Apesp
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Em 20 de outubro de 2020, imagem flagra chegada de gerador exclusivo para manutengao permanente
da climatizagdo dos depdsitos com acervo. Esta aquisicdo possibilitara a mitigacdo dos riscos decorrentes
da falta de energia elétrica, agdo indispensavel a preservagdo do patrimdnio arquivistico.

Durante a pandemia, gerenciamento de riscos em dose dupla

Foto:Centro de Preservacdo/APESP A pandemia gerou um problema estrutural com o afastamento de

AR - @ crande parte das equipes e representou um desafio na questdo do
gerenciamento de riscos. A incerteza do periodo de afastamento tor-
nou necessaria a criacdo de resposta que fosse adequada a um prazo
desconhecido e que garantisse a seguranca das pessoas e ao mesmo
tempo a salvaguarda do acervo do Apesp. Frente a esse dilema, a insti-
tuicdo decidiu que o acompanhamento da “satde” dos acervos deve-
ria ser considerado como atividade essencial da instituicdo no periodo
da pandemia.

A fim de montar um sistema de trabalho que, apesar do afastamen-
to fisico dos funcionarios, conseguisse atender minimamente as ne-
cessidades de preservacdo dos acervos, percebendo-se alteracées e
surgimento de anomalias mais facilmente, optou-se pela formacdo de
uma equipe multisetorial. Assim, o conhecimento da conservacao foi
somado a experiéncia das outras areas que também lidam com esses
materiais.

Montou-se um grupo composto por pessoas da drea de Preservagdo
e de funciondrios das vdrias outras dreas do acervo (Cartogrdfico,
Iconogrdfico, Textual, Biblioteca/Hemeroteca e Intermedidrio) com
" o condiglio de que: ndo pertencessem ao grupo de risco (covid-19),
Vistoria durante a pandemia tivessem transporte proprio e que estivessem dispostos a participar de
forma presencial desta frente de trabalho, esclarece Milton.

A partir desse grupo, criou-se um plano de vistorias periddicas com a finalidade de manter a continuidade de algumas das
acdes de conservacdo preventiva do acervo, bem como para identificar e/ou sanar rapidamente, se possivel, as eventuais
ocorréncias que possam ter impacto negativo nas condigdes do acervo. Desenvolveu-se formuldrio digital para registro das
informacgdes de monitoramento, a fim de que ndo fosse esquecido nenhum item considerado importante a ser verificado,
comenta Milton, que coordenou e acompanha de perto toda a agao.
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE GOVERNO
Arquivo PUblico do Estado de S30 Paulo

RELATORIO DE ATIVIDADES DO SUBGRUPO

SUBGRUPO XXX
i3 i ivi DATA | 0020000

ATIVIDADE ( )Remufo( ) Estudo/Pesquisa ( ) Atividade externa z

( )Vistoia ( )Outra INICIO | 00:00
LOCAL Onde foi realizada a atividade Fim 00:00
PARTICIPANTES | Nomes

I REGISTROS DA ATIVIDADE I
1) Texio livre sobre o que foi realizado efou decidido
a) Texto livre sobre o que foi realizado e/ou decidido
b) Texto livre sobre o que foi realizado efou decidido

2) Texto lvre sabre o que foi realizado efou decidido
3) Texto lvre sobre o que foi realizado efou decidido
4) Texto lnvre sobre o que foi realizado e/ou decidido
5) Texto livre sobre o que foi realizado efou decidido
6) Texto lvre sobre o que foi realizado efou decidido
7) Texto livre sobre o que foi realizado efou decidido
ENCAMINHAMENTOS RESPONSAVEL PRAZO
Tarefas a serem executadas por um ou mais membros do subgrupo, como Nome 00/00G/00
enviar e-mail, marcar reunido, pesquisar algo, efc
PROXIMAS ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS LOCAL DATA/HORA
Reuniao, vistoria, estudo/pesquisa, atividade externa, efc. a ser realizada Local 00/06/00
pelo subgrupo. 00:00

A -

Obs.: O nome do arquivo aparece automaticamente no rodapé do documento.

I
1}
i
:' COMO DAR NOME AO ARQUIVO:

1 Exemplo: PRA-150610-Relatorio Vistoria®, onde:

| PRA =é a sigla do Subgrupo, no caso, Pragas e Sujidades

i 150610 = é a data em formato ano/més/dia em que ocorreu a atividade

i Relatorio Vistoria = é o relatono da atividade realizada (reunido, vistonia, estudo, efc.)

e o o

APO-1506I2-MCOELD preenchimento Relaiorio de Alvicades

Modelo de Relatdrios de Atividades dos Subgrupos de Gerenciamento de Riscos do Arquivo
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Conforme depoimento da Norma, as vistorias tém sido realizadas com o olhar voltado para deteccéo de algum
dos 10 agentes de deterioracdo, como forma de acompanhamento, correcdo e antecipagdo de possiveis sinistros.
Porém, o foco principal das vistorias é o controle ambiental, através do acompanhamento da Temperatura e
Umidade Relativa dos depdsitos e ajustes em equipamentos desumidificadores. Complementarmente, também
é realizada a checagem das condicdes gerais das trés edificacdes da instituicdo.

Fotos: Centro de Preservacgdo/Apesp

Subgrupo PRA: vistoria e acompanhamento da desinsetizagdo em depdsito e ambiente de entrada do Apesp

Note-se que todas essas decisdes foram tomadas em menos de trés dias antes do isolamento e a vistoria
teve inicio em sequéncia, o que nos deixou sem tempo para treinamentos ou qualquer tipo de formacao dos
envolvidos. Nesse periodo, todos estavam extremamente ocupados organizando o sistema de teletrabalho
de suas areas e recolhendo os acervos para seus acondicionamentos e reservas, de modo a garantir a
protecdo da documentacdo durante um periodo que se apresentava como desconhecido.

Desta forma, o trabalho da equipe de vistoria tem conseguido, de modo satisfatério, garantir a preservagao
do acervo. Porém, Milton salienta a participagdo e o empenho da equipe dos bombeiros, sequranga, limpeza,
manutengdo do ar condicionado e da administragdo, que sem duvida nenhuma sdo imprescindiveis para
garantir a estrutura de trabalho e a primeira linha de percep¢do e resposta aos riscos pertinentes ao acervo.

Até o momento ficou evidenciada a relevancia e eficacia desse trabalho, tanto sob o ponto de vista do estado de
conservacdo do acervo, quanto das correcdes efetuadas. Isso tem garantido a salvaguarda do enorme acervo
do Arquivo Publico, mesmo com a instituicdo fechada para o publico e para a maioria das atividades presenciais.
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Fotos: Centro de Preservagdo/Apesp

Funcionario do Nucleo de Conservacdo em
monitoramento remoto

Gerenciamento compartilhado: administracao, seguranca do prédio e bombeiros

NAO FUME @ @
NAO BEBA
NAO COMA @

Exemplo de aviso produzido pelo Grupo de Risco

Desde 2018, o Arquivo Publico do Estado conta com
uma equipe permanente de Bombeiros Civis durante
24 horas no interior do seu complexo de prédios.
Conta, também, com equipes de manutencdo e de
seguranca por empresas terceirizadas. Nesse sentido,
ha necessidade de interacdo para coordenacdo dos
trabalhos de prevencdo, conforme destaca Milton:

Hoje, temos interagido de modo informal ou de forma
reativa com os membros desses setores, mas no decorrer
do processo de retomada precisaremos nos aproximar,
dar voz a esses setores e melhorar a percep¢do de riscos
e agilidade de resposta. A administracdo, a equipe

de seqguranca do prédio e os bombeiros sdo agentes

importantes na concepgdo do gerenciamento. Obviamente, ndo é fdcil criar novas formas de comunicagdo
e trabalho dentro de uma instituicéo do porte do Apesp.

Norma Cassares complementa que o grupo necessita se articular muito bem com todos os setores da
instituicGo. Tanto sob o aspecto da permissdo para funciondrios participarem do grupo, quanto para dar
encaminhamento as acdes voltadas para o gerenciamento dos riscos propriamente dito.
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O grupo so consegue exercer suas atribuicées se estiver alinhado com todos os setores detentores de acervo
da instituicdo. Nesse sentido, um bom e eficiente sistema de comunicagdo é crucial. Em relagdo aos treina-
mentos ministrados ou qualquer outra demanda referente aos funciondrios terceirizados (de limpeza, de se-
guranga e portaria) a atuagdo do Grupo é feita sempre conjuntamente com o funciondrio gestor do contrato
em questdo, geralmente do setor de Administragcdo ou Assessoria Técnica.

Fotos: Centro de Preservagdo/Apesp

Acdo preventiva de bombeiro civil

Fotos: Centro de Preservagdo/Apesp

=

Alguns dos membros da equipe de seguranga que atua em varios ambientes do Arquivo

-
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Fotos: Centro de Preservagdo/Apesp

s = - - & O /" > i 2 B S ; 2
Parte da equipe de limpeza do Apesp. O trabalho consciente e orientado desse setor é crucial para a
manutencdo do Arquivo

("Preservagéo € missao do Apesp. Portanto, gerenciar riscos é imperativo" \

Norma Cianflone Cassares

A existéncia de um Plano de Gerenciamento de Riscos do Acervo se constitui numa ferramenta essencial para
qualquer instituicdao de guarda de acervo. Porém, somente redagdo de uma norma nao garante a aplicagdo e
a eficacia de qualquer plano.

O gerenciamento de riscos, em qualquer instituicdo, seja publica ou privada, é uma atividade dinamica e
pressupde o ciclo constante de planejamento, execugdo de agdes, monitoramento e realizagdo de corregdes,
para, entdo, iniciar o ciclo novamente.

Portanto, o ideal é que sempre seja mantido atuante um Grupo de Gerenciamento de Riscos ao Acervo,
mesmo com alternancia de seus integrantes, de modo que a experiéncia acumulada seja sempre repassada
e que novos conhecimentos sejam produzidos e agregados.

A literatura sobre o assunto é muito vasta, porém, ndo existe uma formula pronta que possa ser aplicada
indistintamente. Tudo deve ser adaptado ou repensado para a especificidade de cada instituicdo ou de cada
edificagdo, como no caso do Arquivo Publico. E a manutencdo de um grupo, de forma permanente, cujos
integrantes tenham o olhar treinado para a identificagdo e analise dos riscos, facilita muito o trabalho.

Por outro lado, o engajamento e o apoio da alta dire¢do sdo fundamentais. A experiéncia do Arquivo
Publico revela uma dificuldade na manutengdo de um grupo estdvel, apesar de existir uma grande
preocupacao com os fatores de risco.

As acOes de um grupo de gerenciamento de risco vao sempre permear todas as atividades da Instituicdo,
visando a preservacdo do seu acervo permanente, com a conscientizacdo e participacao de todos os seus

J

C)Ia boradores. Foto: Arquivo Pessoal
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"0 gerenciamento de riscos é necessario, tarefa de todos e responsabilidade
de todas as areas"

Milton Vedoato

O plano ideal de gerenciamento de riscos é utdpico; precisamos ser realistas e utilizar o gerenciamento de riscos
ao nosso favor. Principalmente agora, quando sera necessario nos adequarmos a realidade do pés-pandemia.
Teremos que utilizar as ferramentas do gerenciamento para levantar informacdes e estabelecer prioridades,
relacionando a chance de ocorréncia de determinado risco ao grau de degradacdo que este pode gerar. Com
esse mapeamento atualizado, podemos iniciar um planejamento de agdes para mantermos ou melhorarmos
alguns pontos de nossos sistemas e protocolos.

Serd preciso prevenir os riscos de incéndio, de vazamento de agua, de infestacdo por pragas, considerados
grandes desastres para os acervos.

Mas, nesse processo ndo podemos negligenciar danos que sdo visiveis a longo prazo e que parecem de menor
grau, como 0 manuseio incorreto de materiais sensiveis, o erro no uso de EPI, o acondicionamento inadequado
ou mesmo a dissociacdo que pode ocorrer dentro da nossa instituicdo. Sdo as correcdes desses pontos
considerados menores, quando falamos de degradacdo de acervos, que permitem o andamento do trabalho,
por serem metas vidveis, de baixo custo e de menor tempo de execugdo, mantendo a equipe motivada para a
participacdo e continuidade das atividades.

Cabe ressaltar que essas acGes voltadas para a preservacgdo, embora sejam norteadas pelas equipes responsaveis
pela conservagdo dos acervos, ndo devem ser apenas iniciativas dessa area. Um Unico setor ndo tem félego, nem
abrangéncia para realizar as corre¢bes necessdrias dentro de todas as dreas de uma instituicdo, isso deve vir de
todos. Somente assim teremos o real entendimento da palavra Preservacgdo. Foto: Arquivo Pessoal
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